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План по проведению мероприятий «Делового общения» 
В ГБУСО МО КЦСОР «Меридиан» на 2020 год

№
Н аименованием мероприятия Д ата

проведения
О тветственн ые

1.
П роведение инструктаж ей специалистов, веду­
щ их прием  населения (правилам  делового пове­
дения и  общ ения).

Еж емесячно

Заведую щ ие отделениями: 
Троф имова К .П ., К остенко 
С ,В., Л огвина Ю .А ., С те­
панова Н .С ., Блинова С.В. 

П латонова А. А.
2.

П роведение психологического тренинга
27.02.2020,
03.09.2020

П сихологи 
К алинчева Н .В., 

Бы кова Т.В.
Од. И нф орм ационное занятие для сотрудников по 

нормам служ ебной и проф ессиональной этики, 
правилам  делового поведения и  общ ения, «К о­
дексу этики  и служ ебного поведения работников 
учреж дения»

17.04.2020, 
- 07.07.2020, 
-22 .10 .2020 , 
-30 .11 .2020

Заведую щ ие отделениями: 
Троф имова К .П ., К остенко 
С .В., Л огвина Ю .А., С те­
панова Н .С ., Блинова С.В. 

П латонова А.А.
4. П оведение лекций о правилах делового общ ения 

для работников учреждения:
«О сновны е этические принципы  и  правила слу ­
ж ебного поведения работников упреждения».

29.05.2020,
04.02.2020

П сихологи 
К алинчева Н.В., 

Бы кова Т.В.,

5. П оведение лекций о правилах делового общ ения 
для работников учреж дения:
Виды, стадии и  разреш ение профессиональны х 
конфликтов»

25.06.2020.
10.12.2020 П сихологи 

К алинчева Н .В., 
П етрова Л.Н.

6. П роведение интервью  (опроса) и  заполнение ан­
кет мониторингового опроса по изучению  уровня 
делового общ ения с граж данам и

еж ем есячно Заведую щ ие отделениями: 
Троф имова К .П., К остенко 
С .В ., Л огвина Ю .А ., С те­
панова Н .С ., Блинова С.В. 

П латонова А.А.
7. П роведение бесед о правилах делового общ ения 

по отделениям  с учетом  обслуж иваемой катего­
рии

ежеквартально Заведую щ ие отделениями: 
Троф имова К .П ., К остенко 
С.В., Л огвина Ю .А ., С те­
панова Н .С ., Блинова С.В. 

П латонова А. А.
8. Разм ещ ение инф ормации о проведении «м еро­

приятий по деловому7 общ ению », резу льтатов м о­
ниторингов, отчетны х материалов, ф отом атериа­
лов н а  сайте учреж дения и на страницах в  соци- 
альны х сетях

ПОСТОЯННО

С пециалист 
по социальной работе 

Щ елконогова И.С.


